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1. Introduccion

La normativa vigente establece que los clientes pueden solicitar una demostracion de la mejor ejecucién de
alguna operacion realizada.

TRLMV. Articulo 222.

3. La entidad debera estar en condiciones de demostrar a sus clientes, a peticién de estos, que han
ejecutado sus érdenes de conformidad con la politica de ejecucién de la empresa y de demostrar a la
CNMV, a su solicitud, el cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 221 a 224.

Por tanto, nuestra Entidad debe estar preparada para poder gestionar dichas solicitudes y atenderlas tal y
como establece la normativa, si no, existe el riesgo de no atender o no ser capaz de demostrar a un cliente la
calidad de ejecucion de una orden ante su peticion y en consecuencia, que se nos pueda penalizar con una
sancién.

2. Objeto

Este documento recoge el procedimiento que deberd seguirse para la gestién de las solicitudes para
demostrar la mejor ejecucion que los clientes soliciten a nuestra Entidad (Caja Rural de Utrera, S.C.A.C., en
adelante, /a Entidad). Este documento es complementario a lo establecido en la/s Politica/s de Mejor
Ejecucion vigente/s en la Entidad.

3 Alcance

Este procedimiento es aplicable a todos los empleados de la Entidad que tengan relacion con clientes y que
puedan estar involucrados en la recepcion de solicitudes de Clientes para demostrar la mejor ejecucion de
operaciones que hayan realizado con nuestra Entidad. Complementa la/s Politica/s de Ejecucion, que
aplica/n a todos aquellos casos en los que la Entidad presta servicios de inversion de ejecucion de ordenes,
de compra o venta, por cuenta de clientes o de recepcién y transmisién de érdenes por cuenta de dichos
clientes, en relacién bien con el mercado donde ejecuta las érdenes directamente, o bien en relacién con el
intermediario a utilizar para conseguir dicha ejecucién.

Como se ha comentado anteriormente, aplica a todos los empleados de Caja Rural de Utrera que participen
en este proceso.

4. Departamentos Afectados

Todas las Areas de la Entidad.

5. Gestion de las solicitudes de Clientes para demostrar la mejor ejecucion

Nuestra Entidad esta obligada, en aquellos casos en los que actuemos como entidades ejecutoras de
ordenes, de demostrar a los clientes que lo soliciten que las érdenes se han ejecutado de conformidad con
la/s Politica/s de Mejor ejecucion establecida/s en nuestra Entidad, con el objetivo de demostrar mediante
dicha comprobacién que en la ejecucién de las 6rdenes de los clientes se siguen los principios y aspectos
concretados dicha/s Politicals.

A continuacion, se detallan los pasos a dar:

Elaborado: CUMPLIMIENTO NORMATIVO 1
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5.1 Envio de la solicitud a Cumplimiento Normativo

I.  Cuando un cliente quiera solicitar una prueba de ejecucion, éste podra realizar la solicitud utilizando el
documento disponible en la Web publica (Apartado MIFID Il / Otra informacion de interes) o solicitarlo
en las Oficinas (Modelo de documento Met360MOD A3 Anexo Solicitud de prueba de ejecucion).

quién debera rellenar todos los campos incluidos en el documento:

El documento contiene 2 grandes bloques

de datos que el cliente debera rellenar:

Datos identificativos: Datos del cliente
que identificaran al cliente que realiza la
peticion. Dependiendo de si es una
persona fisica o juridica, se rellenaran el
primer bloque o segundo, del documento

de solicitud.

Datos identificados de la operacion /
operaciones que justifican la solicitud:
Este bloque nos ayudarad a identificar la

operacion u operaciones a investigar:

e Tipo de Operacién: Indicar si es

compra, venta, suscripcion,
traspaso,...
o Instrumento / Entidad _Emisora:

Indicar qué tipo de instrumento es
objeto de la solicitud: valores, fondos,
etc., la entidad emisora a la que
pertenece. Poner el nombre, ejemplo:

“Acciones de XXXXX", “Fondo XXXX"

o N° operacién: Codigo de la
operacion (lo puede encontrar en el

documento de confirmacién).

° Importe de la_operacién: Importe

aproximado de la operacién solicitada.

Fecha de la operacién: Fecha en la

que se realizé la operacion.

En el caso de que haya sido solicitado en la Oficina, se le entregara el modelo arriba indicado al Cliente,

Identificasion del cliente que redliza la solicitud
Bersongs FisKgs

i

l Nombre y Apelfidos |

e ]

Persongs Jurigicas

SOIGNA, que de acuerdo a lo dISpUEsLo en |a poliTica de ejecucion de drdenes les ruego 13 0emostraaon de

13 ejecuadnde i2 siguiente orden

Imﬁm’ & ompro, ventu. SETPad,
| (TR, J
| insuvmento / Entidad £ e

| wdiaar que Opo de imruventa o5 objero de ko
wienat voles, fondos, ex, ko e10dd
lemmuhqutm Paner ¢ nambre, |
oempia, “Ac o de J0000C, “Axdo X000C |

Cotgo de 0 operoEDN (Io pueds enconTDr en |
#l docunenco de arrracn |
i

mparte apraxrodo de ko operoadn wiiamdo |

En espera de sus noticias s& despide atentamente

| sirma g titutor / representante fapoderado

Firma de lo oceptocion de lo Entidod (Apoderado)

3t El cliente debera rellenar todos los apartados del documento y firmarlo. Es imprescindible que toda la
informacion solicitada sea suministrada para poder contestar a la solicitud realizada.

4. La persona que reciba el formulario (en la oficina o el SAC), debera comprobar que todos los campos
se han rellenado con toda la informacién requerida. En el caso de que la solicitud se haya recibido en las
oficinas, el empleado se asegurard que el cliente firma la solicitud. A su vez, el empleado firmara la
solicitud como acuse por parte de la Entidad y le entregara una copia al cliente.

Elaborado: CUMPLIMIENTO NORMATIVO
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5. A continuacion, se enviara a Cumplimiento Normativo (se recomienda enviar el original por valija, pero
adelantarlo mediante correo electronico a dicha Area para lo cual se escaneara dicho documento).

5.2  Analisis por parte de Cumplimiento Normativo
6. Cumplimiento Normativo, solicitara la informacién necesaria a otras areas para realizar su analisis.
Para ello podria requerirse la participaciéon de algunas areas de la Entidad, tales como:

a. Area de Administracién
b. Area de Medios
c. Red Comercial

Adicionalmente es posible que se requiera informacién adicional que deba ser suministrada por RSI y otros
intermediarios que participen en la operativa afectada por el analisis.

7. Cumplimiento Normativo revisara la informacién suministrada por las Areas implicadas y en base a
esta debera preparar la contestacion al Cliente. Esta contestacion siempre sera contrastada con el area

que haya suministrado la informacién justificante del mejor precio. Si se considera necesario, se
contrastara también con el SAC de la Entidad si fuese preciso.

53 Contestacion al Cliente

8. Cumplimiento Normativo se encargara de contestar a las solicitudes de mejor Ejecucion, informando
de la misma al punto de recogida de dicha solicitud (SAC, Oficina, Servicios Centrales,...).

En el analisis que ser realice, en concreto, deberia poderse demostrar lo siquiente:

e Que la operacion se ha canalizado por el centro de ejecucion o intermediario financiero definido en la
politica.

* Que para cada operativa existe un proceso documentado, con unos riesgos y controles mitigantes
identificados.

* Que la orden se ha ejecutado con el mejor precio posible. Esto habra que comprobarlo con la
informacion suministrada por las areas de negocio implicadas

* Que disponemos de la trazabilidad necesaria para demostrar que la operacién se ha ejecutado al
mejor precio posible.

En la contestacién al cliente, habra que suministrarle:

1. Copia de la orden soporte de la operaciéon ejecutada. En el caso de que el cliente diera
instrucciones especificas deberan ser incluidas.

Adicionalmente, la contestacion debera contener:

2. Hay que asegurar al cliente que la Entidad dispone de los registros necesarios para demostrar la
trazabilidad completa de las drdenes que se intermedia desde el momento que llega la orden a
nuestra Entidad, hasta el momento en que ésta se ha ejecutado y posteriormente confirmado al
cliente.

Elaborado: CUMPLIMIENTO NORMATIVO 3
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3. Informacion que detalle como se procesé la orden, que la informacién de la misma se encuentra
en nuestros registros de 6rdenes y operaciones de manera que se pueda identificar claramente la
trazabilidad de la orden desde que llego a la Entidad hasta su ejecucidn en mercado.

4. En el caso de que la orden hubiese formado parte de una agregacién de érdenes en su peticion y
una atribucién posterior, habra que demostrar que el proceso se realizé de manera adecuada.
Tendra que demostrarse la trazabilidad de la orden desde que llego a la Entidad, como esta se
agregd a otras ordenes con tipologia idéntica, como se ejecutaron y como se realizo la posterior
atribucién de resultados de la ejecucién de manera ecuanime entre todas las 6rdenes agrupadas.

5. Sila Entidad permite la ejecucién de 6rdenes contra la cartera propia de la Entidad, ésta tendra
que demostrar al cliente que la ejecucion se realizé en los términos definidos en la Politica para
el instrumento financiero afectado. En este caso habra que demostrar que el precio al que se
ejecutd la operacion era equitativo en comparacién con los precios existentes en ese momento
en el mercado, por lo que habra que obtener los precios facilitados que se encontraban dentro de
la horquilla de precios ofrecido en el dia de la ejecucion.

6. Hay que hacerle saber que la Entidad, previo a la contratacion de los intermediarios con los que
trabajamos, se ha analizado que sus Politicas de Ejecucion se complementan con la nuestra y
disponer de la informacién necesaria sobre los centros de ejecucion con los que se trabaja.

6. Almacenamiento de la Documentaciéon asociada a las solicitudes de los
Clientes

Toda la documentacién asociada a las solicitudes de Clientes para demostrar la Mejor Ejecucion (peticion,
informacién suministrada por las areas implicadas, contestacion,..) serd almacenada por Cumplimiento
Normativo siguiendo lo establecido en sus procedimientos Internos.

7. Revision y mantenimiento

La Entidad revisara anualmente este documento y, adicionalmente la actualizard siempre y cuando se den
cambios relevantes.

Elaborado: CUMPLIMIENTO NORMATIVO 4




CAJA RURAL
DE UTRERA

SOLICITUD DE PRUEBA DE EJECUCION

Identificacion del cliente que realiza |a solicitud
FPersongs Fisicos

MNombre y Apellidos

NIF

P ridi

Empresa

CIF

Representada por:

Con CIF/NIF

Solicita, que de acuerdo a lo dispuesto en la politica de ejecucion de drdenes les ruego |a demostracidn de
la gjecucion de |la siguiente orden:

Codigo de referencia de |a solicitud:

Denominacion de |a Entidad:

Codigo de referencia de la orden sobre la
que se desea el proceso concreto:

Identificacion del instrumento

Fecha de |a orden:

En ssperz de sus noticias s& despide atentaments

Firma del titular / representante fapodernd Firma de lo aceptacidn de la Entidod (Apoderado)
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